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REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti BIODRUG s.r.o.

Uvodné ustanovenia

Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdého dodavatel'sko-odberatel’ského
vzt'ahu a riesi disproporcie vyplyvajuce z tychto vztahov v stilade so zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodnym zakonnikom.

Reklamadcia je uplatnenie naroku na rieSenie kvalitativneho alebo kvantitativneho nedostatku v
zasielke tovaru.

Reklamacny poriadok upravuje podmienky, postupy a terminy vybavovania reklamécii.

2.

Predmet reklama¢ného konania

Predmetom reklamacéného konania su:

nedostatky, zistenéihned’pri odovzdaniapreberani tovaru:

a) poskodeny vonkajsi obal (napr. zateCeny, zdeformovany, roztrhnuty a pod.),

b) uplnost’ dodavky (napr. nespravny pocet kartonov, prazdne balenie a pod.),

€) nedodrzanie podmienok prepravy zasielky (napr. teplotny rezim a pod.);

kvantitativne reklamacie:

d) nezrovnalosti v mnozstve produktov;

kvalitativne reklamacie:

e) dodany je iny produkt ako je fakturovany (nazov, lickova forma, balenie),

f) dodana je ina Sarza ako deklaruje faktira/dodaci list,

g) dodany je produkt s kratkou dobou exspiracie,

h) dodané je neuplné alebo prazdne balenie,

i) hlasena je aplika¢na dysfunkcia pripravku od spotrebitel’a,

j) iné nedostatky kvality- charakteristika, popis;

iné:

k) chyba v cene (cena je v rozpore s platnym Cenovym opatrenim MZSR),

[) chybajiica pribalova informacia v slovenskom jazyku, chybajiica informacia na obale
v slovenskom jazyku,

m) chybajuce vyznacenie Braillovho pisma na pripravkoch, u ktorych to vyzaduje
legislativa;

v pripade reklamécii, ktoré nepatria pod vysSie uvedené Specifikacie (napr. omylom

objednany tovar, pacient neprevzal produkt, zmena kategorizacie, cenova tprava a pod.)

mozno takéto reklamované produkty vratit' len po vzajomnej dohode s distribitorom a

rozhodnutie o nich je vyluéne v pravomoci odborného zastupcu alebo riaditel’'a alebo nimi

poverenej osoby;

kazdy vrateny produkt musi distribator overit’ v rdmci systému overovania pravosti liekov

(ak produkty podliehaju smernici FMD) a v pripade, Ze tieto produkty nebudu v aktivnom

stave, distributor ich nie je povinny prevziat’ ak tak neustanovuje osobitny pravny predpis;

termolabilné produkty - teplota uchovéavania 2 - 8§ °C (napr. omylom objednané, pacient

ich neprevzal, pri zmene kategorizacie, pri cenovej uprave a pod.) nie je mozné reklamovat’

a vratit’ do distribucie bez kalibrovaného elektronického ddkazu dodrzania teplotného

rezimu pocas skladovania u odberatela. Zamer reklamovat’ produkt, ktory podlicha

teplotnému rezimu, ktory by mal byt vrateny do distribucie, podlieha predchadzajacemu

odsuhlaseniu distributora. Schvélenie je vylucne v pravomoci odborného zéstupcu

farmaceuta.
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Sposob uplatnenia reklamacie

Odberatel’ je povinny reklamovat zistené nedostatky u distributora pisomne, zaslanim
vyplneného tlac¢iva Reklamacny zaznam.

Reklamécia je predmetom reklamaéného konania len vtedy, ak reklamaény zaznam spiiia tieto
formalne podmienky:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

nazov a presnu adresu odberatel’a;

meno zodpovedného pracovnika;

obchodny ndzov predmetu reklamécie vratane Sarze a dodaného mnozstva;

¢islo faktiry alebo dodacieho listu, ddtum vyhotovenia;

reklamované mnozstvo;

uvedenie doévodu reklamacie;

datum uplatnenia reklamécie, vyhotovenia reklamaéného zaznamus;

Specifikdcia reklamovaného produktu - podmienky rezimu pre transport (termolabilné
produkty uchovavané a prepravované v chladiacom rezime).

Upozornenie odberatel’a:

v pripade, Ze je predmetom reklamacie produkt u ktorého je potrebné zabezpecit' rezim
prepravy v chladiacom boxe, je nutné tuto skuto¢nost’ vyznacit' v reklama¢nom zadzname a
upozornit’ vodica.

Produkty podliehajiice overovaniu pravosti (FMD):

a)

b)

c)
d)

e)

produkty, ktoré podlichajii Delegovanému nariadeniu Komisie (EU) 2016/161 a podlichaji
serializacii, mozno vratit’ do distribucie len ked’ si v aktivnom stave, inak ich distribttor
nie je povinny prevziat, ak tak neustanovuje osobitny pravny predpis;

ak doslo k omylu pri deaktivacii, produkt musi byt vrateny do aktivneho stavu, ¢o je mozné
najneskor do 10 dni od momentu, kedy k omylu pri deaktivacii doslo.

Vynimku maji len stahované produkty, ktoré st po vyhldseni stahovania automaticky
deaktivované a produkty, ktoré vratil spotrebitel’ z dovodu nekvality.

incidenty pri vydaji spotrebitel'ovi nie st predmetom reklamadcie u distribitora. V tomto
pripade lekarnik zabezpeci karanténu do overenia dovodu incidentu u vyrobcu, produkt
nevracia distributorovi. Vratenie distributorovi je mozné len v pripade, ak by sa potvrdilo
podozrenie na falSovany liek.

Lehoty pre uplatnenia reklamacie

vady alebo nedostatky zistené pri preberani zasielky je odberatel’ povinny reklamovat
bezodkladne, najneskdr do 24 hodin.

skryté vady vzniknuté vo vyrobnom procese alebo v priebehu skladovania je odberatel
povinny reklamovat’ ihned’ po ich zisteni, najneskor v§ak do ukon¢enia doby pouZiteI'nosti
(expiracnej doby);

v niektorych pripadoch, ak distribitor uzna za vhodné, moZze na tovar s ohrozenou dobou
pouzitel'nosti (tri mesiace pred uplynutim doby pouzitel'nosti) vyhotovit’ exspirany list.
Na zaklade tohto dokladu moze odberatel’ nespotrebovany tovar vratit’ distributorovi a to
najneskor 14 dni pred uplynutim exspiracnej doby produktu;

reklamovat’ vady kvality v priebehu doby pouzitel'nosti je odberatel’ opravneny len v tom
pripade, ak boli dodrzané vSetky skladovacie a prepravné podmienky;

reklamovany tovar, ktory bol objednany omylom je nutné vratit’ distribiitorovi v pdvodnom
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stave ( t.j. nepopisany, bez etikiet, nepoSkodeny obal a pod.);

f) pripravky stahované z obehu na podnet Statneho ustavu pre kontrolu lie¢iv (SUKL) alebo
vyrobcu musi odberatel’ vratit' distribatorovi ihned’ po upozorneni. Po ukonceni
stanoven¢ho terminu stahovania produktu uz nie je mozné produkt vratit’ bez vopred
ziskaného suhlasu distribtutora, ktory je povinny kontaktovat’ a ziskat’ suhlas vyrobcu;

g) na vrateny tovar U pripravkov stahovanych z obehu vyhotovi distributor dobropis. Ak je
vydaj produktu pozastaveny, ponecha si odberatel’ predmetny tovar az do rozhodnutia
gUKLu;

h) 'V pripade nedodrzania ustanoveni tohto reklama¢ného poriadku zo strany odberatel’a alebo
distributora, prechddza zodpovednost’ za $kody tymto vzniknuté na subjekt, ktory uvedené
zasady porusil.

5.  Sposob vybavenia reklamacie

Uznané reklamécie riesi distributor individualne na zéklade dohody s odberatel'om, a to formou
dobropisu alebo dodanim chybajuceho tovaru.

Dodanie reklamovaného tovaru potvrdi odberatel' distribitorovi na sprievodnom liste k
reklamécii podpisom, peciatkou a ddtumom prevzatia.

6. Narok na uplatnenie reklamacie zanika:

a) ak k poskodeniu produktov doslo neodbornou alebo nesetrnou manipulaciou;

b) ak neboli dodrzané podmienky uchovavania predpisané vyrobcom;

c) ak je reklamacia v rozpore s tymto reklama¢nym poriadkom.

7.  Zaverefné ustanovenia

Distributor oznami odberatel'ovi svoje stanovisko k uplatnenej reklamécii do 30 dni odo dia
prevzatia reklamacie. Distribitor si vyhradzuje pravo uznat' alebo neuznat’ reklamaciu na

zaklade posudku vyrobcu alebo stanoviska odborného zastupcu distributora.
Reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a ti€¢innost’ odo dila: 20.3.2023

V Bratislave dna 16.3.2023

MVDr. Milan Fisera
konatel’ spolo¢nosti
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